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“Las organizaciones funcionan no cuando todos piensan ignal,
sino cuando saben trabajar juntos a pesar de sus diferencias.”
— Peter Drucker

Intfroduccién

La tolerancia es la capacidad de convivir con
personas que piensan, actlan o sienten distinto
a nosotros, sin caer en el juicio, la indiferencia o
el rechazo. No se frata de estar siempre de
acuerdo, sino de saber respetar las diferencias vy
manejarlas con apertura, paciencia y respeto.

dQUE ES EL VALOR?
Tolerancia es la capacidad de aceptar que
los demds piensen, actien o trabajen distinto
a mi, sin que eso me sague de balance ni me
haga perder el respeto o el rumbo.

* No se trata de permitir faltas de respeto o
errores graves. Se trata de entender que no
todos son como yo... y eso estd bien.

&POR QUE PRACTICAR EL VALOR?
Mejora el clima laboral.

« Fomenta la colaboracién.

« Abre la puerta a la innovacion.

* Reduce el estrés.

« Construye equipos mds fuertes.

OBSTACULOS
Querer tener siempre la razén.
« Juzgar rédpidamente a los demds.
* No saber manejar las emociones.
« Falta de Empatia.
« Entornos de mucha presién o estrés.
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¢COMO PRACTICAR EL VALOR?

1.- PRACTICA LA ESCUCHA ACTIVA:

+ Significa escuchar activamente es prestar
atencion con todos los sentidos, sin interrumpir,
sin preparar una respuesta mental mientras la
ofra persona habla. Es una senal clara de
respeto.

« ¢Por qué ayuda a la tolerancia? Porque al
escuchar realmente, descubrimos matices y
razones que muchas veces no veiamos, y eso
reduce el juicio y la impaciencia.

2.- HAZ PAUSAS ANTES DE REACCIONAR

+  ¢Qué significa? Es tomarse unos segundos
antes de responder, especialmente si estds
molesto o a la defensiva. Esa pausa permite
elegir una respuesta mds constructiva.

« ¢Por qué ayuda a la tolerancia? Porque evita
que respondas con impulsividad o dureza, y te
da espacio para ser mds empdtico.

3.- CAMBIA EL JUICIO POR LA CURIOSIDAD.

+  ¢Qué significa? Cuando algo nos molesta o
no lo entendemos, es fdcil juzgar. En lugar de
eso, ejercita la curiosidad: intenta
comprender qué hay detrds del
comportamiento.

« ¢Por qué ayuda a la tolerancia? Porque
genera comprensién en lugar de rechazo, y
eso cambia fu actitud y tu lenguagije.

4.- ACEPTA QUE HAY MAS DE UNA FORMA DE

HACER LAS COSAS

+  ¢Qué significa? Reconocer que tus métodos o
ideas no son los Unicos vdlidos. En equipos
diversos, las diferencias enriquecen si hay
apertura.

« ¢Por qué ayuda a la tolerancia? Porque
reduce la rigidez mental y mejora la
colaboracion.

PROPIOSITO

Nos comprometemos a cultivar un didlogo
respetuoso, a practicar la escucha activa, a
fomentar la empatia y a abordar los conflictos
con tolerancia.

Mdas informacidén sobre nuestras charlas y materiales:

ValmoralHn & f

<] director.valmoral@valmoral.org

{© (+ 504) 2544-0083

AT
www \/almoral.org



¢esonladsal A eolyjoed elauew
ap $0191);U09 sO) opelsuew aH?

£S0110 ap seloualiadxs se)
eloey enedws opesisowap aH?

¢ OAIIONIISUOD
A ousige ogojelp 1@ opeosng aH?

¢Sejw se) e sa1ualalIp
sauoluldo se) opeladsal aH?

¢ Aoy sewap so) ap seanoadsiad
Se) 91usaWeAllOe Opeyonosa aH?

1€|0€ |6C 8¢ (Lc |9C |S¢C |VvC |€C |CC |1¢C

0¢

6T

8T

L1

9T

ST

Vi

€1

[4’

11

ot

soysodolid

eIduURId|OL

TYHOWIVA

S3J [ BUAINPUOH UOID




	Diapositiva 1

